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Upitnik: Usluge iz oblasti ocenjivanja usaglašenosti za privredne subjekte
Preduzeće:

Osoba za kontakt: 
Datum:            
1. Da li je Vaše preduzeće uvelo/sertifikovalo ISO ili neki drugi sistem menadžmenta? 

2. Ako jeste, koji sistem(i) menadžmenta je u pitanju? Za koje oblasti primene? Da li posedujete i sertifikate za proizvode?
3. Da li imate problema prilikom nadzornih provera, odnosno sa održavanjem sertifikata? 
4. Koje sertifikaciono telo je izvršilo sertifikaciju sistema menadžmenta/proizvoda? 

5. Da li je sertifikaciono telo akreditovano od strane ATS-a ili od strane nekog stranog akreditacionog tela, ili oboje?

6. Da li ste imali uvid u sertifikat o akreditaciji sertifikacionog tela koje ste odabrali?

7. Da li nameravate da uvedete novi sistem menadžmenta ili da proširite oblast primene postojećeg sistema? Ako je odgovor potvrdan koji su to novi sistemi/oblasti primene?

8. Da li sertifikaciono telo sa kojim već sarađujete može da Vam ponudi usluge sertifikacije novih sistema menadžmenta, odnosno, proširenja oblasti primene postojećih?
9. Da li ste uveli sistem menadžmenta uz podršku konsultanta ili zahvaljujući sopstvenim kadrovima?
10.  Da li imate poteškoća u saradnji sa domaćim telima za sertifikaciju sistema menadžmenta, odnosno za sertifikaciju proizvoda? Ako je odgovor potvrdan, navedite koje.

11. U slučaju da Vam je odbijen zahtev za sertifikaciju, navedite razlog: 

· Odabrano sertifikaciono telo nije bilo akreditovano
· Odabrano sertifikaciono telo nije pokrivalo oblast primene koju ste tražili 

· Odabrano sertifikaciono telo je imalo zastarelu ili neadekvatnu opremu za ispitivanje (sopstvenu, odnosno, laboratorije sa kojom sarađuje) 
· Nedostatak obučenog kadra
· Drugo (molimo, navedite razloge).
12.  Da li ste zbog nepostojanja odgovarajućih usluga sertifikacije u Srbiji prisiljeni da koristite (mnogo skuplje) usluge sertifikacije u inostranstvu? Koji su troškovi sertifikacije u Srbiji, odnosno, u inostranstvu?

13.  Da li Vam problematika pitanja boj 9 i 10 predstavljaju poteškoće u nastojanjima da povećate izvoz?
14. Da li Vaši prozvodi imaju CE-znak? Ako da, koje postupke ocenjivanja usaglašenosti primenjujete? Da li koristite usluge domaćih ili stranih sertifikacionih tela i/ili laboratorija? Da li imate sopstvenu opremu ili laboratoriju za ispitivanje?
15. Da li sve usluge etaloniranja koje su Vam potrebne možete da dobijete u Srbiji ili morate da ih potražite u inostranstvu? Kako proveravate kompetentnost pružaoca usluga?
16. Da li je Vaše preduzeće upoznato sa standardima Evropske unije koji su relevantni za Vašu oblast rada?

17.  Da li preko Insituta za standardizaciju Srbije možete da dođete do standarda (usvojenih i preuzetih)? Da li možete da ispunite zahteve tih standarda?
18. Kako se informišete o EU-standardima/direktivama (pretraživanjem sajtova insitutucija kao što su MERR (TEHNIS), ISS, ATS-a i sl.)?
19. Da li se redovno informišete o novostima iz oblasti kvaliteta (stručna literatura, časopisi, internet, stručni skupovi)?
20. Da li Vam je potrebna podrška za primenu zahteva standarda ili za obuke? Navedite za koje.
21. Da li ste učestvujete (ili ste zainteresovani za učešće) u komisijama za standarde ISS? 
22. Navedite probleme vezane za ocenjivanje usaglašenosti na koje nailazite u Vašem poslu, a koje niste spomenuli do sada. 
23. Da li je vaše preduzeće svesno da su novi tehnički propisi u Srbiji bazirani na osnovnim zahtevima sadržanim u listi harmonizovanih standarda, čime je zagarantovana pretpostavka usaglašenosti?
24. Da li je Vaše preduzeće svesno pretpostavke usaglašenosti kao glavne pretpostavke za postizanje usaglašanosti sa novouspostavljenom tehničkom regulativom?
25. Da li Vam je jasna razlika između sertifikata i potvrde o usaglašenosti?
26. Kako Vaše preduzeće demonstrira pretpostavku usaglašenosti u praksi (npr. samodeklaracijom, ocenjivanjem od strane treće strane i dr.)? Molimo, navedite.

27. Molimo Vas da ukratko opišete postupak dobijanja potvrde usaglašenosti?

28. Da li obraćate pažnju da li je neko TOU imenovano ili ovlašćeno? Kako to proveravate?

29. Koliko traje proces dobijanja potvrde usaglašenosti?
30. Da li ste imali priliku da koristite kopiju potvrde usaglašenosti (iz evidencije koju vodi dato TOU) umesto pokretanja novog  postupka ? 

31. Da li ste svesni Vaših obaveza pri stavljanju proizvoda na tržište (u skladu sa Članom 23, 24, 25, 26 novog Zakona o tehničkim zahtevima za proizvode i ocenjivanju usaglašenosti (Službeni glasnik RS, br. 36/09)?
32. Da li je Vaše preduzeće imalo iskustva sa  primenom zaštitne klauzule (korektivne mere, kao i opozivanje i povlačenje proizvoda) u skladu sa gore pomenutim Zakonom? 
33. Kakvo je Vaše iskustvo sa javnim nabavkama, vezano za tehničke specifikacije? 

34. Da li već imate ili planirate da obrazujete (i akreditujete) sopstvenu laboratoriju?

35.  Molimo popunite tabelu:
	Institucija infrastrukture kvaliteta
	Svest o postojanju institucija i usluga (skala 1-5) 
 1 = nije mi poznato, 
 5 = dobro sam upoznat
	Zadovoljstvo uslugama  (skala 1-5)                 
1 = nezadovoljan,     
5 = veoma zadovoljan
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